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El grupo
EROSKI

Financieros

i 5.729 M€

== de facturacion

s 1.533

i|.a
. | establecimientos

74

aperturas en 2023

23.000.000 €

a diversos fines socidles

+6.350.000

Socios Clientes

Equipo
27.426

parsonas rabajadaoras

74%

puesios de responsabilidad
ocupados por mujeres

77%

mujeres en la plantilla

3.789

empleos estimados
en franquicias

517.323

personas atendidas a fravés
del Servicio de Atencion al
Cliente

Medio-ambientales

5}

s Hemos donado

= 3214

foneladas de alimentos o
enfidades sociales

99%
de residuocs destinados

d reciclaje o
valorizacion

Salud

mimmacsee A GO

W 2138

productos de marca propia con sl

TSI

q val
Nuiri-Score en el envass

2.100

preductos sin glufen

38.348

personos han ufilizado el servicio
de Informacion nulricional de
EROSKI Club (Ekilibria)

+1000

auditorias a puntos de venta,
plataformas y proveedores
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Entorno local

+20.000

productos locales
de los cuales

1.539

han side
nuevas altas

Premios

- » Comercio del Afo 2023-2024
@) «  Msjor Comercio del Afio
o, « Mejor Comercio Online del Afic
Major Franguicia del Afio

= Ermnpresa con la Mejor Atencién al
Clisnte del afio, de Soto Tempo
Consulfing por EROSKI Online y EROSKI
Club, Capraboacasa y Club Caprabo

» Reconocimiento ol progromo de
Prevencidn de fesgos laborales, por o
Fundacion Intermacional ORR

« Premio 'Pescaderias Cerlificadas MSC',
por el Marine Stewardship Council

« Carlificacion LEED Gold por la tienda
sostenible EROSKI en Vitorio-Gasteiz.

Primer grupo de cardcter cooperativo de Espana y una de las principales empresas de
distribucion de Espafa.

Creemos en el triple balance corporativo: La responsabilidad empresarial debe hacer
compatibles el crecimiento y la generacidn de valor, contribuir al desarrollo social alli donde nos
instalamos y hacerlo con el menor impacto medioambiental posible.

Promovemos una alimentacién mds saludable y sostenible.

Creamos valor en las economias locales.

Compromiso social, inherente a nuestra identidad.




Nuestro compromiso con las comunidades donde estamos presentes se extiende también al

u u
LCI fra n q u IC I q fomento de la economia regional a través de la colaboracién con los proveedores locales.

NuUmero de proveedores comerciales y pequenos productores
agroalimentarios por comunidad auténoma en 2023

389 269
81 60
184 123 765 [N
164 126
297 43
166 142
223 52
30 16 7N 23
55 Nl
234 | 158
Canary Islands

D -

B Provesdores comercicles 3.444 2.056

Productores proveedores pequefios
o agroalimentarios locales comercidles praductores
agroalimentarios




Nuestros
Franquiciados

Comprometidos con

En EROSKI hay cabida para
nuestros franquiciados todos:
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La relacién con los emprendedores estd
basada en la confianza y el beneficio
mutuo, como resulfado de una estrecha
colaboracién, un apoyo cercano y un
asesoramiento profesionalizado.

Nuestras prioridades son la satisfaccion del
consumidor y que nuestros franquiciados

logren una buena rentabilidad.

Aseguramos una formacién amplia que
abarca todos los aspectos del negocio, y

un apoyo comercial continuado posterior a

la apertura del negocio.

+ Autoempleo. Si crees que ha llegado el

momento de generar tu propio puesto
de trabajo, abrir una franquicia de
supermercados EROSKI es una muy
buena opcion.

« Emprendedores que buscan un

negocio para gestionarlo ellos mismos y
empleando principalmente a su familia.

+ Empresarios que gestionan su negocio

bajo una formula empresarial y con
personal contratado.

* Inversores que invierten en el

supermercado como una forma de
inversion y no interviene en la gestion
directa del negocio.




Nuestros
servicios
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Financiacion

Financiamos al 0% el primer llenado inicial de tu nuevo supermercado.

Merchandising

Un amplio surtido de marca fabricante y marca propia de calidad con apoyo
comercial de nuestros especialistas.

Formacion

Te formamos a ti y a tu equipo en tiendas reales antes de la apertura, y de
manera contfinua.

Logistica

Servicios adaptados a la necesidad de tu tienda.Tenemos 384.034 m2 de
superficie de almacén a tu servicio.

Y ademas...

En la web exclusiva para nuestros franquiciados, fendrés toda la informacién
comercial a un clic.



Todo
VENTAJAS

&) EROSKI |
con’l'jgo

0 Asesoramiento
comercial

0 Colaboraciéon
—, financiera
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k supermercado Eroskl Center Cala Miller -

=t |
Wi saldo Punios Trave! -
r’ 100.00! \ e 100ms |||l
' N

. Aporte de rappel
Mis vales ahorro V- o beneficios

10%

0 Asesoramiento personal
en tienda
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| 0 Gestion de la actividad
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BENEFICIOS
para el
emprendedor
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La experiencia y conocimiento de la red franquiciadora, la notoriedad de marca con clientela
afin desde el inicio de la actividad.

Se convierte en propietario de un negocio con resultados contrastados y, por tanto, con menos
riesgo en los inicios, mientras que las inversiones econdmicas son muy similares.

Beneficios en la compra y aprovechamiento de las economias de escala por pertenecer a una
red como Eroski.

Puede aprovecharse de campanas y estrategias de marketing nacionales, de la formacidon y el
asesoramiento permanentes.

La Franquicia innovadora, ponemos a tu disposicion los Ultimos avances fecnoldgicos para
automatizar y optimizar la gestidn de tu stock, tus pedidos y tu oferta.

Pertenece a una red con +600 puntos de venta franquiciados.




BENEFICIOS
de formar
parte de una

Un modelo de franquicia diferente

€ [EROSKI JPTE

Amplic gama de productos que ofrece fodo lo que necesitas con la mejor
relacion calidad/precio garantizada.

€ | EROSKI | 291 Producto de consumo ordinario, para todos los dias, con fodas las
g rq n m a rc a bas ic garantias de calidad de EROSKI a precio mds bajo.
& EROSKI
197 Lo mejor de lo mejor. Productos testados por el Basque Culinary Center.
Productos frescos de producciones mas responsables con todo el sabor,
436 fotal trazabilidad y calidad controlada, de los mejores origenes y en su
mejor momento.
Nueva marca lanzada en 2020 para productos con certificacion
107 ecolégica que garantiza que han sido producidos en las mejores
condiciones de proteccién al medio ambiente.
A 14 Nueva marca lanzada en 2022 parg productos con sello Vlabel que
garantiza que son aptos para las persanas veganas.
L‘ t_ ,_\| | = 397 Productos de cosmética, higiene y cuidado personal sin parabenos ni
ocelie friclosén, dermatolégicamente testados y al mejor precio.
visToWBUEND 1.031 Ropa y calzado con disefos propios y la mejor relacién calidad/precio.
ROME=TER 74 Ropa y equipamiento deportivo con disefios propios y la mejor relacion
calidad/precio.
18 Aparatos electrionicos y electrodomésticos con diferentes niveles de
funcionalidad y la mejor relacién calidad/precio.
Total 5.040

El peso de la marca propia en el ejercicio ha superado el 27% y se han incrementado en un 7%
el nimero de estos productos en la cesta de las personas que compran en EROSKI.




Creciendo Numero de tiendas del Grupo EROSKI
JUNTOS y sus franquicias por negocio

2023

NEGOCIO PROPIAS FRANQUICIAS TOTAL
Total tiendas Hipermercados 36 0 36

Grupo EROSKI Supermercados 725 628 1353

] 353 Cash & Carry 17 17

Gasolineras 41 41
Propias Opticas . .
725 Ocio y deporte 65
Franquicias Agencias de viaje

628 Tiendas online

TOTAL 629

5

anos de experiencia creando millones de clientes fidelizados

franquicias rentables con la farjeta socio EROSKI club
- +96 628
EROSKI o) +
COyrh' 0 de nuestros franquiciados supermercados franquiciados
kg Nos recomienda como en Espana

oportunidad de negocio



Tranquilidad
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Qué nada
te quite
el sueno

Si siempre has sonado con ser tu propio
jefe, con tener tu propio negocio, cuenta
con tfodo nuestro apoyo.

Te ayudamos a poner en marcha tu
franquicia EROSKI.

Con tu ilusidon y nuestro asesoramiento
podemos hacer realidad tu negocio.

Juntos. Para que nada ni nadie te
impida alcanzar tus suenos. Para que
nada se interponga entre tay fu futuro.
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Consulta en nuestra web los modelos de tiendas EROSKI:
https://franquicias.eroski.es/

Tel: 944 943 444




